附件1
广州市2020年信息消费体验中心
申报指南
一、申报要求
（一）基础条件
1.申报单位为在广州市行政区域内设立、登记并具有独立法人资格的企业（同一家企业仅限申报一家体验中心），财务管理制度健全，符合国家行业规定的相关要求，具有专业的组织架构体系和体验中心运营的管理办法、职位设置和人员安排。申报单位应具备承建、运营展厅或展馆类项目的能力。
2.体验中心应至少实现核心展示、开放体验和运营服务等功能。核心展示功能包括企业介绍、技术介绍、产品介绍等；开放体验功能包括视觉体验、听觉体验、触觉体验等；运营服务功能包括接待、售卖、库房等。
3.体验中心应全面覆盖4G/5G、宽带、免费WiFi，实现刷脸支付、自助支付、自动结算等无感支付功能；建立统一的智能化运维化管理平台，实现对主要设备和关键链路的统一监控管理，提供服务专员讲解、现场演示和交流互动等丰富的体验方式。
4.体验中心应具备覆盖场馆的3D/VR导览功能，应能提供AI自助咨询、AR室内导航、自动识别、AR点评、AR/VR直播等智能可视化导购服务中的至少两项。
5.体验中心应具备线下体验、线上下单的线上线下融合消费模式，应能提供配送到家、智能导购机器人、智能泊车寻车引导、零接触电梯按钮等智能服务中至少两项，应为智能设备提供无障碍化环境或专用通道。
6.体验中心的展示产品和服务应具备技术创新性，能够代表国内同类型产品和服务的先进水平，应至少与5G、大数据、云计算、物联网、人工智能、虚拟现实等新一代信息技术中的一项有结合。
7.体验中心应面向公众、政府、企业、学校、社会团体提供参观、体验为主的培训服务，并配有专门的培训方案和专职讲解人员。
8.体验中心应当符合城市总体规划要求，具备良好的地理位置和便利的交通条件，靠近商圈或者企业办公地，具备可靠的水源、电信、通信等城市基础设施条件。

（二）展示内容（包含但不限于）
1.智能家居产品：智能家电、智能电视、智能音响、智能照明、智能窗帘、智能家具、智能厨卫、智能安防、智慧影院等。
2.新型显示产品：4K/8K超高清电视机、OLED电视、机顶盒等超高清终端设备，激光电视、3D显示、彩色电子纸等。
3.5G产品及服务：5G智能手机、5G视频通讯终端、5G+AR/VR设备、5G案例及场景展示等。
4.智能终端设备：智能摄像头、卫星导航、智能眼镜、智能手表、智能耳机等。
5.车联网设备：智能网联汽车、车载智能终端、车载导航设备、路侧单元、毫米波雷达、激光雷达、智能充电桩等。
6.新型信息消费产品：虚拟/增强现实、全息影像、消费级无人机和专业级无人机、工业机器人和特种机器人等。
7.智慧生活产品服务：智慧健康养老、智慧医疗、智慧教育、智慧交通、智慧文旅、智慧娱乐、智慧物流等。
8.制造业数字化转型产品和解决方案：国产化云主机、云存储、云终端，通用计算、边缘计算、智能计算设备，工业互联网平台、智能车间、智能工厂解决方案。
（三）指标要求
1.体验中心面积不低于300平方米。
2.体验中心每月平均客流总量应不少于10000人次。
3.体验中心应根据技术迭代每半年更新部分展品，每年更新不少于30%展品。
4.体验中心推广形式应不少于6种，每月开展体验活动应不少于1次；30人以上的新品发布、培训、研讨会、沙龙等活动每月至少举办1次。
5.综合类体验中心信息消费产品和服务不少于300款，其中提供交互式体验的不低于80%。
二、申报材料
（一）申报单位根据申报要求填写《广州市信息消费体验中心申报书》。
（二）申报单位营业执照、组织机构代码证、税务登记证（“三证合一”的仅提供营业执照）和法定代表人身份证复印件。
（三）申报单位相关荣誉（省级以上）、研发能力、参与标准制定情况及相关证明。
（四）经会计师事务所审核的2019年度审计报告（含资产负债表、利润表和现金流量表）以及2020年1-8月财务状况相关证明材料并加盖公章；2020年1月1日后成立的企业，提供企业成立后至2020年8月的相关财务报表，或提供母公司（或控股公司或实际控制公司）2019年度财务审计报告及2020年1-8月份财务报表（复印件加盖公章）。
（五）2019年1月至2020年8月30人以上活动的列表（举办时间、地点、内容、形式、参加人数）。
（六）主要管理人员和专业技术人员名单及职称情况、典型应用案例等。
（七）介绍企业在今后三年乃至更长时间在发展信息消费方面的发展思路，说明下一步发展的主要目标、关键举措和预期实现的经济社会效益。
（八）信息消费产品和服务列表、自主研发产品列表及相关证明材料。
（九）其他相关证明材料。
